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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!

Degerli MUsterimiz,

Arcelik Grintin tercih ettiginiz igin tesekkur ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile
Uretilmis olan riiniintz{in size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu
kilavuzun tamamini ve verilen dider belgeleri Grlinti kullanmadan 6nce dikkatle
okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinii baska birisine verirseniz,
kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi
ve uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller igin de gegerli olabilecegini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlan
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bilgiler
ve faydall tavsiyeler.

Can ve mal gtivenligiyle ilgili tehlikeli
durumlar konusunda uyarilar.

Elekirik carpmasi uyarisi.

Yangin tehlikesi uyarisi.

Sicak ytizeylerle ilgili uyari.

P> B

Bu (irlin, gevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Cretilmistir. |c €
AEEE Yoénetmeligine uygundur. PCB igermez.
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nf)nemli guvenlik ve cevre talimatlar

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi hasar
tehlikelerini onlemeye yardimel olacak gtivenlik
talimatlari yer almaktadr.
Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tirli
garanti gecersiz hale gelr.

1.1 Genel giivenlik

- Argelik Klguk Ev Aletleri, uluslararasi g-
venlik standartlarina uygundur.

. Cihazin 8 yas ve Uzeri cocuklar ile kisitli fizik-
sel, duyusal, zihinsel kapasiteye sahip olan
ya da bilgi ve deneyime sahip olmayan kisi-
ler tarafindan kullanilabilmesi igin gozetim al-
tinda olmalari veya cihazin gvenli kullanim
ile ilgili talimatlari ve tehlikeleri anlamalari ge-
rekir. Cocuklar cihazla oynamamalidir. Temiz-
lik ve kullanici bakim islemleri, baslarinda bir
blylk olmadigi stirece gocuklar tarafindan
yapiimamalidrr.
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nf)nemli guvenlik ve cevre talimatlar

- Cihazi elektrik fisine bagliyken gozetimsiz bi-
rakmayin.

. Cihazin su haznesine su doldurmadan once
fisini prizden gekin.

. Cihaz! sabit bir ylzeyde kullanin ve muha-
faza edin.

. Cihaz althgi tzerine yerlestirildiginde, althgin
lizerine konuldugu ylzeyin dengeli olmasi
saglayin.

. Cihaz dusdrdldrse, su sizintisi yaparsa veya
diger arizalar meydana gelirse, yetkili servise
basvurun. Cihazi onarilana kadar kullanma-
yin.

. Gihaz kullanimda iken veya sogumaya bira-
kildiginda, 8 yas alti gocuklari cihazdan ve
elektrik kablosundan uzak tutun.

. Cihaz dis mekanlarda kullanima uygun de-
gildir.

. Sadece orijinal parcalari veya Uretici tarafin-
dan tavsiye edilen parcalari kullanin.

Ut / Kullanma Kilavuzu 5/20 TR



nf)nemli guvenlik ve cevre talimatlar

. Cihazi parcalarina ayirmayin.

- Sebeke glic kaynaginiz cihazin tip etiketinde
belirtilen bilgilere uygun olmalidir.

. Cihaz! toprakli prizde kullanin.

. Cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.

. Cihazin fisini ¢ikartirken kablosundan ¢ek-
meyin.

. Cihazi temizlemeden once fisini prizden
cekin.

. Cihazin kablosunu etrafina sarmayin.

. Cihaz elektrige baglyken elleriniz nemli
veya Islaksa cihazin fisine dokunmayin.

. Cihazin tabani agsiri 1sinabilir. Sicak yiizeylere
temas yaniklara yol agabilir.

. Cihazi patlayici veya yanici ortamlarin ve
maddelerin bulundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.

- Ambalaj malzemelerini gocuklarin ulasama-
yacag! bir yerde saklayin.
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nf)nemli guvenlik ve cevre talimatlar

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik iiriiniin elden
cikariimasi

Bu (rlin, T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayimlanan
ﬂ “Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolli Yonetmeligi"nde

belirtilen zararli ve yasakll maddeleri icermez. AEEE Yonetmeligine
uygundur. Bu trtin, geri dontstmli ve tekrar kullanilabilir nitelik-
teki yiksek kaliteli parca ve malzemelerden Uretilmistir. Bu nedenle, drti-
ni, hizmet émriinlin sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin.
Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri déntistimi icin bir toplama noktasi-
na gotdrtin. Bu toplama noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime sorun.
Kullanilmis drtinleri geri kazanima vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimei olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

Yy, Urlintin ambalajl, Ulusal Mevzuatimiz geregi geri déntsturilebilir
® @ |malzemelerden Gretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya diger atik-
| a1l birlikte atmayin, yerel otoritenin belirtti§i ambalaj toplama
noktalarina atin.
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A Utiiniiz

2.1 Genel bakis

-
o ~N oS

» orcelik

2.1.1 Kontroller ve pargalar izolasyon sinfi |

1~ Elekirk kablosu Taban - Titanyum kaplama
2- Otomatik kapanma Is11 / Termostatli 11 ayari Var
Sicaklik gosterge I1si§1 Kuru dtlileme Var
3- Sicaklik ayar diigmesi Sok buhar Var
4- Kireg temizleme diigmesi (self clean) Su pUskiirtme \ar
5- Uttileme tabani Otomatik kapanma (Auto-Off) Var
6- Suplskirtme Su damlatmama (Anti-Drip) Var
7~ Su doldurma kapag Termik sigorta Var
8- Buhar ayar dugmesi Dik buhar (Vertical) Var

9- Sok buhar digmesi . . . . :
10- Su pliskiirtmel digmesi Kire¢ temizleme sistemi (Self Clean) :Var

11- Termostat kaz 153 Kirec Gnleme sistemi (Anti Calc) Var

- - Bu driin, 2004/108/EC,
2.1.2. Teknik veriler c € 2006/95/EC,
50/60 Hz

Gerilim 1 220-240V~ 2009/125/EC ve
Glig tiketimi : 2200-2600 W 2011/65/EU sayili Avrupa
Sok buhar ;150 gr/dk CE Direktiflerine uygundur.

Stirekli buhar : 40 gr/dk

Uriintintiz tizerinde bulunan isaretiemelerde veya iiriinle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda beyan edilen
degerler, ilgili standartlara gére laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, tiriintin kullanim ve
ortam sartlarina gére degisebilir.
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[} Hazirlik

3.1 Kullanim amaci

Bu cihaz sadece evde kullaniimak
ve kumaglari (tiilemek lizere
tasarlanmistir, cihaz profesyonel
kullanim igin uygun degildir.

3.2 ilk kullamim

1. Tim ambalaj malzemelerini, eti-
ketleri ve koruyucu folyolari ¢I-
karin ve yurirlikteki yasal di-
zenlemelere uygun olarak atin.

Utiileme sirasin-

da duydugunuz “TIK”
sesi anti drip 6zelli-
liginden kaynaklan-
maktadir. Bu ses nor-
maldir.

Utiintizde ilk kulla-
nimda, hafif bir koku
m olabilir. Bu durum bir-
kag kullanim sonra
normale donecektir.

UYARI: Utiiniize asi-
r su dolduruldugunda
tasma yapabilir. Bunu

onlemek igin, Utlindizi
A yatay tuttugunuzda,
doldurdugunuz suyun

Utlindziin MAX. ¢iz-
gisini gegmemesine
dikkat edin.

Utiiniiziin buhar iire-
tebilmesi igin Gtd ta-
baninin (5) belli 1sI-
ya yiikselmesi gere-
kir. Utiinlizde var olan
“anti-drip” ozelligi sa-
yesinde; taban sicak-
lig1 buhar Uretebile-
cek seviyeye gelene
kadar (itil tabanindan
su damlamasi onle-
necekir.

Urtintiniiz musluk
suyu kullanimina uy-
gun olarak tasarlan-
mistir. EGer bulundu-
gunuz yerdeki musluk
suyu asir kiregli ise
musluk suyunu igme
suyu ile karistirarak
kullanmanizi tavsiye
ederiz.

Ut / Kullanma Kilavuzu
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[} Hazirik

(5]

flk kullanimda, itiile-
me yapmadan 6nce,
iki kez su doldurarak
buharlastirin. Bu sira-
da sok buhar diigme-
sini de (9) sikga kulla-
nin. Hem buhar per-
formansi ylikselecek
hem de buhar kanal-
larina herhangi bir se-
kilde girmis olan toz
zerreleri temizlenmis
olacaktrr,

Utiileme sirasinda
once distik 1s1, daha
sonra yliksek Isi ge-
rektiren giysileri (iti-
leyiniz. Yiksek 1sida
iken 1s1 ayari dusird-
lirse, 3-4 dakika ka-
dar isinin ayarlanan
diizeye inmesini bek-
lemek gerekir.

(i

Utlileme sirasinda

su biterse, elektrik
fisi prizden cekildik-
ten sonra sogumasi-
ni beklemeden su ila-
ve edebilirsiniz.

Sprey, su pliskirtme-
diginde, muhtemel ti-
kanmayi gidermek
icin puskirtme deligi-
ni parmaginizla kapa-
tarak su puskurtmei
digmesine (10) bir-

kag kez basin.

3.2 Eneriji tasarrufu

Enerjiden tasarruf etmek igin:
o Uygun 1si ayarini kullanmaniz

gerekmektedir. Uygun 1si ayarini
bilmiyorsaniz, en dustk 1sI aya-
rindan baslayin ve kumas iyi bir
sekilde dtllenene kadar Isiyr ar-
tirn.

Daha iyi (itiileme yapmak igin,
buhari aralikli olarak kullanmay!
deneyin. Buhari siirekli olarak
kullanmak driinlerinizin tzerinde
daha fazla artik nem kalmasina
neden olacaktir ve bu da kuma-
sinizin ekstra nem kaybederken
tekrar kinsmasina neden olabilir.

10/20 TR
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[} Hazirik

3.3 Utiileme ipuclan

« (tiileme 6ncesinde, Utiilenecek
giysi igin dogru sicakiig daima
giysinin etiketini kontrol ederek
ogrenin.

« Utii sogudugu siireye gére cok
daha kisa siirede 1sindigji icin,
sentetikler, ipek veya benzeri ku-
maslar ilk basta diistik sicak-
ik ayarlart kullanilarak Gtiilen-
melidir.

o Giysi farkl kumaslarla tretil-
misse, ilk basta daima en diistik
sicaklik ayariyla (itiilemeye bas-
layin.

e Parlama egilimi gosteren ipek
ve diger tekstiller ters cevrilerek
Uttilenmelidir. Parlayan kadife ve
diger kumaslar cok az basingla
ve sadece tek bir yonde (itlilen-
melidir. Utlileme sirasinda daima
(tiyd hareket ettirin.

o Renkli ipek kiyafetleri tttler-
ken buhar islevini kullanmayin.
Bu durum lekelerin olusmasina
neden olabilir.

e %100 saf ylinden yapilmis kiya-

fetler buhar kullanilarak (ittile-
nebilir. Tercihen cihazin sicaklik
kontrol diigmesini MAX ayarina
getirin ve kiyafetin (izerine kuru
bir havlu koyarak Uttileyin.

o Yinlu kiyafetlerin (itilenmesi

bu tip kumaslarin ‘parlamasina’
neden olabilir. Bu nedenle bu ki-
yafetlerin ters gevrilerek (tiilen-
mesi tavsiye edilir.

UYARI: Fermuar, per-
¢in gibi metal parca-
lari veya metal diig-
meleri (itilye temas
ettirmeyin bu durum
Utlindin taban pla-
kasina zarar verebi-
lir. Daima bu metal

parcalarin etrafindan
utlleyin.

Ut / Kullanma Kilavuzu
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n Uriiniin calistinimasi

4.1 Su deposunun 4. Su doldurma kapagini (7) kapa-
doldurulmasi tn.
, _ ) 5.Buharsiz (itileme yapacak ol-
1. Cihazin fisini mutlaka prizden saniz bile; gerektiginde su pilis-
gekin. kiirtmeyi (6) kullanabilmek icin

Utlide su olmalidir.

UYARI: Su deposuna
parfiim, sirke, kola,

kireg ¢Ozic Grdnler,
uttilemeye yardimci
olacak (rtinler ve di-

ger kimyasallar koy-
mayin.

2.Buhar ayar diigmesini (8) saat
yoniinde kapall konuma getirin.

Eger bulundugunuz
yerdeki musluk suyu
asir kiregli ise musluk
suyunu igme suyu ile
karistirarak kullanma-
3. Utiideki su doldurma kapagi- nizi tavsiye ederiz.

ni (7) agarak ve yatay durumda- .

ki Gitly(i cok hafif su tasmayacak 4.2 Sicakligin

sekilde 6ne dogru egin. Su de- ayarlanmasi

posunun tizerindeki Max. gizgisi-

ni gegmemesine dikkat edin.

1. Utiintiziin fisini prize taktiktan
sonra sicaklik ayar digmesi (3)
ile (tlleyeceginiz kumas tlirl-
ne gore sicaklik ayarini yapin.
Utliniiz( dik konumda dtlilemeye
hazir hale gelene kadar bekletin.

12/20 TR Utdi / Kullanma Kilavuzu



n Uriiniin calistinimasi

2. Sicaklik ayar digmesini (3)
saat yoniinde gevirerek sicak-
i1 arttirabilirsiniz. Buharl (iti-
leme yapilacaksa, sicaklik ayar
digmesi (3) buhar isareti (&) ile
sinirfandinimis aralikta olmalidr.

3.Utlinlizde taban sicakligina gore
renk degistiren sicaklik gos-
terge 18191 (2) bulunmaktadir.
Utlindiz(n tabani ayarladiginiz si-
cakliga eristiginde gdstergedeki
renk degisimi asadidaki bigim-
de olacakir.

o Utliniizde sicaklik ayarini yapar-
ken asagidaki cizelgeyi dikkate
almanizi tavsiye ederiz. Ayarladi-
giniz sicakliklarda gdsterge Isi-
gini da belirtilen renklerde gore-
ceksiniz.

Kullaniimasi gere-
ken Utlileme sicakiigi-
ni dgrenmek igin {td-
leme talimatl etiketini
kontrol edin.

(5]

Giysinizin ne tir ku-
mastan yapildigini bil-
miyorsaniz, giydigi-
nizde gériinmeyen hir
boltimund Gtlleyerek
dogru dtlleme sicak-
ligini belirleyin.

(5]

ipek gibi sentetik ku
maslarda olusan par-
lak lekelerin engelle-
mek i¢in, kumasin ters
ylziind tdleyin. Leke
olusumunu  engelle-
mek igin  pUskirtme
ozelligini kullanmayin.

Kumas Tiirii | Sicaklik Ayari

Sicaklik Gosterge Isig

Buhar Ayari

Sentetik ° Mavi/Sari Buharsiz (itileyin.
ipekli ° Mavi/Sari Buharsiz Uitileyin.
Yinli oo Sari/Turuncu Buharla tavsiye edilir.
Pamuklu ooo Turuncu/Kirmizi Buharla Utleyin.
Keten-Jean Max Kirmizi Buharla dttleyin.

Ut / Kullanma Kilavuzu
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n Uriiniin calistinimasi

4.3 Buharl iitilleme 4.4 Kuru iitilleme
1.Buhar ayar diigmesini (8) saat 1. Buhar ayar digmesini (8) saat
yon(inin tersine gevirerek istedi- yonlinde cevirerek buhar ayar
@iniz buhar ayarina getirin. diigmesini kapall konuma getir-
diginizde kuru dttleme yapabilir-

siniz.

2.Buharli iitlileme yapacaginiz za-
man, sicaklik ayar diigmesinin .
(3) Kirmizi buhar isareti ile isa- 2. Utlide su olmasinda fayda vardir
retlendirilmis bolgede olmasina gerekirse su plskiirtme diigme-
dikkat edin. Termostat ikaz 1SI- sini (10) kullanabilirsiniz.
g1 (11) séndugiinde ve sicaklik
gosterge 11! (2) turuncu/kirmizi
renge geldiginde taban sicakligi
buhar elde edecek sicaklija gel-
migtir.
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n Uriiniin calistinimasi

4.5 Sok buhar 4.6 Su piiskiirtme

1. Utileme sirasinda inatgl kingik- 1. Su haznesinde yeterince su ol-
lar agmak icin 3-4 defa 5’er sa- duguna emin oldugunuzda su

niye aralikla sok buhar digmesi-  piskiirtime diigmesine (10) ba-
ne (9) basarak giiclil buhar elde  sarak inatgi kinsiklan giderebil-
edebilirsiniz. mek igin kuru ve buharli Gtiile-

me yaparken piiskirtme 6zellii-
ni kullanabilirsiniz.

2. Utiilemeye yeni baslandiginda
ilk birkag basista sok buhar gel-
meyehilir. Sok buhar elde etmek
icin sicaklik ayar digmesinin (3)
kademesi ®e veya daha (ist ka-
demede olmalidir.

3. Buharli itlileme sirasinda sok
buhar digmesine (9) basildigin-
da olusacak glclti buhar, kirisik
bollimleri agmak igin faydali ola-
caktir. Ancak bu islem ara veril-
meden devam ettilir ise Ut ta-
baninda buhar ile su da gelebilir.

Ut / Kullanma Kilavuzu 15/20 TR



n Uriiniin calistinimasi

4.7 Dik buhar

1. Utii dik konumda iken sok bu-
har diigmesine (9) basarak elde
edeceginiz buhar ile perdeleriniz
ve askidaki giysilerinizi (itileye-
bilirsiniz.

UYARI: Buhari higbir
zaman insanlarin ve
ev hayvanlarinin tize-
rindeki giysilere yo-
neltmeyin.

A\

4.8 Otomatik Devre Kesici
(Auto-0ff)

Utiiniz, prize takili iken unutma
tehlikesine karsi otomatik devre
kesici ile donatilmistir.,

4.8.1 8 Dakika

Uttintizii prize takip dik olarak bi-
raktiginizda 2-3 dakika sonra ayar-
lanmis olan sicaklija ulasacak-

tir. Eger bu konumda 8 dakika ye-
rinden oynatiimazsa, unutuldugunu
varsayarak dtinin elektirik akimi
kesilecek ve (itil soguyacaktir.

4.8.2 2 Dakika

Utiiniiz prize ik takildiginda yatay
pozisyonda 2 dakika hareketsiz ka-
lirsa, unutuldugunu varsayip td-
nin elektrik akimi kesilecek ve 0t-
niiz soguyacaktr.

4.8.3 30 Saniye

Uttiniiz ilk isinmadan sonra yakla-
stk 30 saniye stire ile hig hareket
ettiriimezse unutuldugunu varsayip
elektrik akimini kesecekir.

@1 yanip sénerek uya-

Her (i¢ durumda da

G] elektrik akimi kesil-
racakir.

Bu durumda (itii yatay konumda

diginde auto-off 191§

(2) (Taban sicaklik Isi-
hareket ettirilir ise tekrar 1sSinmaya
baslayacaktir.

16/20 TR
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I Temiziik ve bakim

5.1 Temizlik

1. Her bir temizlik isleminden dénce,
cihazi kapatin ve elekirik fisini
prizden gekin.

2. Utlintin tamamen sogumasini
bekleyin.

3. Utlintn dis kismini temizlemek
icin hafif nemli bir bez kullanin.
Daha sonra tamamen kurumasi-
ni bekleyin.

4. Taban plakasindaki tortu ve ka-
lintilari hafif nemli bir bezle ve
gerekirse yumusak, asindirici ol-
mayan bir sivi temizleyiciyle si-
lin.

5.3 Kire¢ Temizleme
Ozelligi (Self - Clean)

Utiiniiziin buhar tiretme haznesin-
de biriken kireg parcalarini orta-
dan kaldirr.

Kirec temizleme ozelligini 2-3 haf-
tada bir kullanin. Eger bulundug-
nuz bolgedeki su ¢ok sert ise (Utl-
leme sirasinda tabandan kireg par-
calari dokillyorsa) kireg temizle-
me 6zelligini daha sik kullanmanizi
tavsiye ederiz.

sini mutlaka prizden
cekin.

UYARIL: Bu cihaz te-
mizlemek i¢in kesin-
likle benzin, solvent,
asindirici temizleyi-
ci veya sert firca kul-
lanmayin.

A\

Su deposunu Max.
seviyesine kadar su
doldurun.

/\ UYARI: Utiiniiziin fi-
|

5.2 Kire¢ Onleme Sistemi
(Anti Galc)

Uttiniiziin su deposunda bulunan
kireg Gnleyici sistem, buhar delik-
lerinin tikanmasini énler. Kireg 6n-
leyici sistem her zaman etkindir ve
degismesine gerek yoktur.

Su haznesine sirke vb, kireg ¢6zil-

ci maddeler koymayin.

1. Buhar ayar diigmesini (8) saat
yoninde cevirerek ‘0’ buharsiz
utlileme konumuna getirin.

Ut / Kullanma Kilavuzu
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I Temiziik ve bakim

2. Fisi toprakli prize takin ve (itil ta- Bu islem sirasinda su
ban sicakligini maksimuma geti- depésundaki su hizla
rin. tabandaki buhar dret-

me haznesine inecek
ve kireg parcaciklari
(eger varsa) ile birlik-

te taban deliklerinden
clkacaktr.

5. Su deposundaki tiim su bosaldi-

* kirmizi yandiginda ve termos- ginda kire temizleme digmesi-
tat ikaz 1191 da (11) sondiginde ni (4) birakin.

Utliyd prizden cekin.

Hala tortu var ise isle-
mi tekrarlayin.

4. Utiiyii lavabo iizerinde tutun ve
kire¢ temizleme diigmesini (4)
basili tutarak (itily(i asagr yukari
sallayin.
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I Temiziik ve bakim

6. Kireg temizleme isleminden son-
ra; (tdndn fisini prize takin ve
Utlnin 1sinmasini saglayin.
Ayarlanan utiileme scakligina
geldiginde Utlyu prizden cekin
ve (itlintiz(i yavasca eski bir bez
lizerinde gezdirin. Tabanda kalan
Su ve kireg lekeleri gikana kadar
isleme devam edin. Kaldirmadan
once, Uty sogumaya birakin.

5.4 Saklama

Buharli {itdyt uzun stire kullanma-

yI diistinmiyorsaniz, litfen dikkatli

bir sekilde saklayin.

o Utliyl kaldirmadan 6nce fisinin
cekilmis oldugundan ve tama-
men sogudugundan emin olun.

e Su haznesini bosaltin.

o L{tfen buharl Gtilyil ve aksesu-
arlarini orijinal paketlerinde sak-
layin.

o Serin ve kuru bir yerde saklayin.

o Cihazin, daima cocuklarin ula-
samayacag! bir yerde muhafaza
edildiginden emin olun.

Ut / Kullanma Kilavuzu
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IEA Tiiketici hizmetleri

Degerli Miisterimiz,
Sizlere iyi Uriin vermek kadar, iyi hizmet vermenin de 6nemine inaniyoruz. Bu nedenle siz bilingli
tuketicilere cok genis kapsamli yeni hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

Yetkili Servislerimizin haftanin 7 giinii 09:00 - 22:00 saatleri arasinda hizmet vermeye baslamasinin
ardindan, Arcelik Gagri Merkezi haftanin 7 giinli 24 saat yeni telefon numarasi 444 0 888 ile canli
olarak hizmet vermeye baslad.

Dogrudan bu numaray! gevirerek Argelik Gagri Merkezine basvurabilir ve arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

Arcelik Gagri Merkezi

444 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu gevirmeden)
Diger Numara:

(0216) 585 8 888

Gagn Merkezimize ayrica www.arcelik.com adresindeki Tiiketici Hizmetleri bolimiinde bulunan formu
doldurarak ya da 0216 585 8 888 nolu telefonu arayarak ya da 0216 423 23 53 nolu telefona faks
cekerek de ulasabilirsiniz.

Yazili bagvurular igin adresimiz: Argelik Gagn Merkezi, Ankara Asfalti Yani, 34950 Tuzla/iSTANBUL

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

1. Urliniiniizii aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattinniz.

2. Uriiniiniizii kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.

3. Uriintintizle lgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan Gagr Merkezimize
basvurunuz.

4. Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti"ni sorunuz.

5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden “HIZMET FiSI“ istemeyi unutmayiniz. Alacaginiz Hizmet Fisi,

ilerde Urliniinlizde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir.

6. Kullanim &mrrii: 7 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli yedek parca siiresi.)
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz markamizin musteri istek ve énerilerinin miisteri profili ayrimi
yapiimaksizin her kanaldan (cadri merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr, faks, mektup, sosyal medya,
bayi) rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glvenli tek bir bilgi havuzunda toplandig,
bu kayrtlarin yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindidi, dederlendirildigi ve
stireglerin srekli kontrol edilerek iyilestirildigi, miikemmel misteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak
kabul etmis misteri odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz.

Yaklasimimiza paralel olarak tim siregler yonetim sistemi ile entegre edilerek, birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirilmis olup, yonetim hedefleri de bu sistem (izerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

£
o ' DA

Web sitesi Cadri merkezw lik.com fax 0216 423 23 53
T

=]
) P

Yetkil satic Gagn merkez

n Hizmet talebinin allnma5| [+ ---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda misterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirilmesi

n Randevu alinip hizmetin gergeklestirilmesi
[ 5 | Wiisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memn_un ________________ H
degil

¥
n Bagvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi







Garanti ile ilgili olarak

‘ a, ‘cellk miisterinin dikkat etmesi

gereken hususlar

Arelik tarafindan verilen bu garanti, Utii’niin normalin disinda kullamlmasindan dogacak arizalarin

gideril, i kay digr gibi, gidaki durumlar da garanti disidur:

1. Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar,
2. Uriiniin miigteriye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma ve tasima sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3. Voltaj diisiikliigii veya fazlaligi; hatali elektrik tesisati; iiriiniin etiketinde yazili voltajdan farkl
voltajda kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arizalar,

4. Yangin ve yildirum diismesi ile meydana gelecek arizalar ve hasarlar.

5. Uriiniin kullanma kilavuzlarinda yer alan h lara aykurt kullanil de

kaynaklanan arizalar.

i, P A BN )

Uriine yetkisiz kigiler tar yapilan iiriine verilmig garanti sona erecektir.
Yukarida belirtilen arizalarin giderilmesi iicret karsiliginda yapilir.

Uriiniin kullanim yerine montaji ve nakliyesi iiriin fiyatina dahil degildir.

Garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu, tiiketicinin mal satin
aldigi satict, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi iizerinde tahrifat yapildig, iiriin
iizerindeki orijinal seri numarast kaldirnlldig veya tahrif edildigi takdirde bu garanti gegersizdir.

Imalatcy/lthalatcu: Argelik A.S. Genel Miidiirliik Karaagag Caddesi No: 2-6 Siitliice 34445
Istanbul/Tiirkiye

Gagn Merkezi Diger Numara
ARGELIK A.S. Tuzla 34950 lstanbul

444 (0 888 | 0216 585 8 888 | cion (0216 55 85 85 Faks (0216) 423 23 53

Mengei: Tiirkiye
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ARCELIK Utii’niin, kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullanmilmast ve Arcelik’in yetkili kildigi Servis
I lart disindaki sahuslar tarafindan bakim, onarum veya bagka bir nedenle miidahale edilmemis olmast
sartiyla, biitiin par¢alart dahil olmak iizere tamami malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina kargt
2 (iKi) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.
Garanti kapsam icinde gerek malzeme ve is¢ilik gerekse montaj hatalarindan dolayr arizalanmast halinde
yapilan islemler icin iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska bir ad altinda hi¢bir iicret talep
edilmeyecektir. Garan esi icinde yapilacak onarimlarda gegen siire, garanti siiresine ilave edilir. Tamir
siiresi en fazla 20 is giiniidiir. Bu siire mamuliin yetkili servis atolyelerimize, yetkili servis atdlyelerimiz
bulunmamast durumunda Yetkili Sancilarimiza veya Firmamiza bildiril arihten itibaren baglar. Uriiniin
arizasin 10 ig giinii icerisinde giderilememesi halinde Argelik A.S. iiriiniin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer izelliklere sahip bagka bir iiriinii, miisterinin kullanimina tahsis edecektir.

Arizanin giderilmesi k da uygul ak teknik yo lerin tespiti ile degistirilecek parcalarin
saptanmasi tamamen firmanuza aittir. Arizanin giderilmesi iiriiniin bulundugu yerde veya Yetkili Servis
atolyelerinde yapilabilir. Miigterimizin buna onay sartur.

Ancak;

Tiiketicinin onarum hakkim kullanmasina ragmen malin;

-Tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siiresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde en az dort
defa veya imalatgi-iiretici velveya ithalat¢t tarafindan belirlenen garanti siiresi icerisinde alt defa arizalan-

masiumin yani sira, bu arizalar Idan yararl iyu siirekli kilmast,
-Tamiri icin gereken azami siiresinin agilmast,
-Firmann servis istas; servis istas mevcut ol halinde sirayla sancist, bayii, acentesi

temsilciligi ithalat¢isi veya imalati-iireticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizamn tamirini miimkiin
bulunmadigimin belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin iicretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip
oranda bedel indirimi talep edebilirGaranti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar icin T.C. Giimriik ve
Ticaret Bakanligu Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetim Genel Miidiirliigii'ne bagvurulabilir. Bu Garanti
Belgesi’nin kullanilmasina 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ile bu Kanun’a dayamlarak
yiiriirliige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca, T.C. Giimriik ve Ticaret
Bakanhig: Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetim Genel Miidiirliigii tarafindan izin verilmistir.

Arcelik A.S.
Genel Miidiir Genel Miidiir Yardimcist
Seri No:
Tip: K 4254
Teslim Tarihi, Yeri: Adres:
Fatura Tarihi, No:
Satici Firma Unvani: Tel-Faks:

Satic1 Firma (Kase ve imza):

Bu belge, T.C. Giimriik ve Ti
Bu boliimii.

higi'nm 85137 no’lu ve 18.06.2010 izin tarihli belgesine gore diizenlenmigtir.
i aldigimz Yetkili Satic imzalayacak ve kageleyecektir.




